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POJMOVNIK RIJECI KOJE SE KORISTE U OVOM KODEKSU

Dar je u smislu Zakona o sprjecavanju sukoba interesa, definiran kao novac, stvari
bez obzira na njihovu vrijednost, prava i usluge dane bez naknade koje radnika
MONTE GIRO d.o.0. Pula dovode ili mogu dovesti u odnos zavisnosti ili kod njega
stvoriti obvezu prema darovatelju.

Dionici je pojam koji ukljucuje sljede¢e skupine: javnost, ¢lanovi, zaposlenici
MONTE GIRO d.o.o. Pula, klijenti, drzava — nadlezna ministarstva i uredi, ovlasteni
poslovni partneri, povjerenici, znanstvene institucije, specijalisti, udruge za zastitu
okolisa.

Integritet znaci potpunost, nedjeljivost, besprijekornost, postenje, dakle sve ono §to
bi bilo suprotno iskvarenosti, podmitljivosti, korupciji.

Etic¢ki kodeks u poslovanju oznacava skup propisa, odnosno nacela u profesionalnom
ponasanju.

Korupcija je svaki oblik zloupotrebe povjerenih ovlasti radi osobne ili skupne koristi.

Nulta stopa tolerancije na korupciju znaci reagiranje na svaki oblik korupcije bez
obzira na visinu steCene koristi 1 polozaj radnika koji je korumpiran odnosno
provodenje kaznenog progona bez obzira na visinu steCene Kkoristi izvrSenjem
koruptivnih kaznenih djela.

Odgovorna osoba je osoba kojoj je povjeren odredeni djelokrug poslova iz podrucja
poslovanja tvrtke.

Poslovna etika je primjenjivanje ili uvazavanje etickih principa u svim poslovnim
aktivnostima MONTE GIRO d.o.o. Pula.

Pranje novca podrazumijeva izvrSavanje radnji kojima se prikriva pravi izvor novca

ili druge imovine za koju postoji sumnja da je pribavljena na nezakonit nacin u zeml;ji

ili inozemstvu, ukljucujudi:

 zamjenu ili bilo kakav drugi prijenos novca ili druge takve imovine

« prikrivanje pravne prirode, izvora, lokacije, raspolaganja, kretanja, vlasniStva ili
prava u vezi s novcem ili drugom takvom imovinom

* stjecanje, posjedovanje ili uporaba novca ili druge takve imovine

Transparentno djelovanje je ono djelovanje koje je za radnike i za javnost vidljivo,
razumljivo i jasno.



Polaze¢i od temeljnih nacela dobrog gospodarenja, dobrih poslovnih obicaja
koji su u suglasju sa etickim, moralnim 1 profesionalnim normama te
opcecivilizacijskim vrijednostima, na osnovi odluke Uprave Drustva TD MONTE
GIRO d.o.0. Pula ( u nastavku teksta: Drustvo) dana 13.10.2014. godine donijela
sljedeci

ETICKI KODEKS

| RADNA SREDINA
ZAKON I ETIKA

Uskladenost sa zakonskim i etickim normama

Postujemo medunarodno pravo, nacionalne zakone, pravila struke te isto
ocekujemo od svojih poslovnih partnera.

Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda i Europska socijalna
povelja

Konvencijom za zagtitu ljudskih prava i temeljnih sloboda’ i Europskom
socijalnom poveljom? odredena su minimalna ljudska prava i temeljne slobode kao i
minimalni socijalni standardi koji su transparentni i obvezuju¢i za MONTE GIRO
d.o.o. Pula.

Europska socijalna povelja utemeljena je na medunarodno prihva¢enim
normama 1 smjernicama Medunarodne organizacije rada (ILO) te Organizacije za
gospodarsku suradnju i razvoj (OECD). MONTE GIRO d.o.0. Pula primjenjuje
medunarodno prihva¢ene minimalne socijalne standarde u svim poslovnim odnosima
s dobavljacima, poslovnim partnerima i tre¢im stranama.

b Europska konvencija o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda, poznata jo$ kao Europska
konvencija o ljudskim pravima, pravni je akt od izuzetnog znaCenja i najvece postignuce Vijeca
Europe. Konvencija je donesena 1950. godine u Rimu, a njome se odreduju temeljna neotudiva prava i
slobode svakog pojedinca i obvezuju drzave potpisnice jamciti ta prava svakoj osobi pod njihovom
sudbenoscu.

2) Europska socijalna povelja je dokument kojim se utvrduju prava i slobode i uspostavlja
sustav nadzora koji jamc¢i njihovo postivanje od strane drzava stranaka. Povelja je donesena 1961.
godine u Torinu, a tie se prava svih pojedinaca u njihovom svakodnevnom Zzivotu — od stanovanja,
zdravlja, obrazovanja, zaposljavanja, pravne i socijalne zastite do kretanja osoba.



RAZVOJ

Odrziva poslovna praksa

MONTE GIRO d.o.0 Pula obvezala se na odrzivu poslovnu praksu koja uz
drustveno odgovorno poslovanje ukljuéuje ekolosku ravnotezu, ekonomsku stabilnost
1 socijalnu pravednost. Donosimo odluke imaju¢i u vidu potrebe sadaSnje, ali i
bududih generacija.

Povecanje vrijednosti i profitabilnost

Koristimo svaku priliku 1 moguénost za trajno povecanje vrijednosti MONTE
GIRO d.o.0. Pula.
Tezimo profitabilnom rastu i pri tome vodimo ra¢una o drustvu i okolisu.

Inovativnost i kreativnost

Inovativnost osigurava uspjeh MONTE GIRO d.o.0. Pula. Kao tvrtka koja
pokrece inovacije Stitimo svoje i1 tude intelektualno vlasniStvo. Stvaramo kulturu
inovativnosti i organizacijsku klimu u kojoj se zaposlenici osjecaju ugodno i
zadovoljno. Otvoreni smo za nove kreativne ideje i rjeSenja te pruzamo podrsku
prijedlozima radnika. Steceno iskustvo koristimo za daljnji napredak u podrucju
inovacija unutar MONTE GIRO d.o.o. Pula.

Drustvena odgovornost

MONTE GIRO d.o.o. Pula preuzima obvezu ostvarivanja standarda drustveno
odgovornog organiziranja djelatnosti u svom cjelokupnom poslovanju. Sastavni dio
ovih standarda su i obveze koje je tvrtka preuzela usvajanjem sustava upravljanja
kvalitetom 1SO 9001:2008. Ova odgovornost prisutna je takoder i kod uklju¢ivanja
novih tehnologija u poslovanje MONTE GIRO d.o.0. Pula.

MONTE GIRO d.o.0. Pula osigurava redovnu, formalnu i neformalnu
komunikaciju s dionicima, ukljucuje ih u poslovanje 1 redovito ih informira o svom
poslovanju.

UGLED I OSIGURANJE KVALITETE

Vrhunska kvaliteta

MONTE GIRO d.o.0. Pula koristi svaku priliku kako bi svojim korisnicima
ponudila najkvalitetnije proizvode 1 usluge. Nase partnerstvo s vanjskim suradnicima
temelji se na integritetu, otvorenom dijalogu i djelovanju u skladu sa oc¢ekivanjima
nasih klijenata. Stalno razvijamo MONTE GIRO d.o.0. Pula za dobrobit nasih
korisnika usluga i vlastitih radnika.



MONTE GIRO d.o.0. Pula o¢ekuje od svih radnika usmjerenost na vrhunsku
kvalitetu usluge koju pruzamo naSim korisnicima usluga, koja pridonosi njezinom
ugledu. Ocekuje se da preuzmu odgovornost za svoje podru¢je rada, da uce na
pogreskama 1 da budu proaktivni. Odlu¢no tezimo ka stalnom poboljSanju
ucinkovitosti i profesionalnosti.

ODNOS PREMA POSLU | SURADNICIMA

Integritet

Integritet je temelj ponasanja prema klijentima, poslovnim partnerima i
radnicima medusobno unutar Drustva.

Sloboda trziSnog gospodarstva

Slobodna i pravedna konkurencija sastavni je dio trziSnog gospodarstva koje
promic¢e ucinkovitost, gospodarski razvoj i1 inovativnost. Obvezujemo se na korektan
odnos prema konkurentima i podrzavamo slobodnu i nesmetanu konkurenciju.

Suradnja s tre¢im stranama

U suradnji s tre¢im stranama (dobavljaci, konkurenti, kandidati za posao u
tvrtki) Drustvo vodi racuna da su informacije revelantne, bez odlaganja dostupne svim
zainteresiranima, putem opc¢e dostupnih medija, na zakonit nacin.

Suradnja sa socijalnim partnerima

MONTE GIRO d.o.0. Pula se zalaZe za otvorenu i na povjerenju utemeljenu
suradnju s predstavnicima sindikata radnika, za konstruktivan dijalog i za postizanje
pravedne ravnoteze interesa.

Nabavni lanac

Zalazemo se za uspostavljanje pravednog poslovnog odnosa s dobavljac¢ima,
zasnovanog na iskrenosti, povjerenju i profesionalnosti.

Radnici koji sudjeluju u nabavnom lancu za potrebe Drustva promicat c¢e
norme i nacela sadrzana u ovom Kodeksu kod nasih dobavljaca.

Radnici koji sudjeluju u nabavnom lancu obvezni su se pridrzavati Kodeksa
pri odabiru dobavljac¢a 1 postupanju prema njima na zakonit nacin kroz sustav nabave.



Suradnja s radnicima

Motivirani i kvalificirani radnici odreduju uspjeh Drustva. Njihova sposobnost
samostalnog djelovanja i njihov inovativni duh osiguravaju i neprekidno jacaju nas
polozaj na globalnom trzistu. MONTE GIRO d.o0.0. stvara okruzenje koje pruza nove
profesionalne i osobne prilike i omogucava radnicima postizanje izvrsnog ucinka i
ostvarenje odli¢nih rezultata.

Raznolikost

Uvazavanje razli¢itosti u misljenju i ponaSanju kojim se iskazuje posStovanje
prema drugima, klju¢ su naseg uspjeha. U svijetu globalizacije poti¢emo osobnu i
kulturnu raznolikost te za dobrobit tvrtke prihvacamo, poStujemo i integriramo
osobine svih interesnih skupina, sukladno naSim temeljnim vrijednostima.

ODGOVORNOST

Odgovornost rukovoditelja

Uprava TD MONTE GIRO d.o.o. Pula se obvezuje na odgovorno
rukovodenje. Ona izgraduje poslovnu kulturu na temeljima znanja, radne sposobnosti
1 etiCnosti.

Od svih rukovoditelja MONTE GIRO d.0.0. Pula se o¢ekuje da, u skladu s
odgovornim rukovodenjem Uprave TD MONTE GIRO d.o.0. Pula, u okviru svog
podrucja odgovornosti, ostvaruju najvise standarde struke.

Svojim odnosom prema primjeni nacela 1 principa iz ovog Kodeksa 1 prema
provodenju drustveno odgovornog poslovanja tvrtke u cjelini, rukovoditelji pruzaju
radnicima pozitivan primjer.

Odgovornost radnika

Od radnika MONTE GIRO d.o.0. Pula ocekuje se da poslove obavljaju
profesionalno, ucinkovito, odgovorno i u skladu s Etickim kodeksom. U radnom
okruZenju radnici uzajamno osiguravaju postivanje Kodeksa te neprestano uocavaju,
raspravljaju, sprjecavaju i dosljedno poduzimaju mjere predvidene ovim Kodeksom 1
drugim internim aktima Drustva protiv nedoli¢nog ponasanja.

ZASTITA ZDRAVLJA I OKOLISA

Zastita zdravlja

Radnicima se osigurava zdrav i siguran radni okoli§ u skladu s medunarodnim
standardima i nacionalnim zakonima.



Radnicima se osiguravaju informacije o zdravlju i zastiti na radu te u tom
smislu stjeCu odgovarajuc¢u izobrazbu.

Radnici ¢e svojim ponaSanjem utjecati na smanjenje rizika i poduzeti sve
razumne mjere predostroznosti protiv nesrece na radu i profesionalne bolesti.

Zastita okolisa

MONTE GIRO d.o.0. Pula ¢e djelovati u skladu s postoje¢im zakonskim
I medunarodnim standardima koji se ti¢u zastite okolisa.

MONTE GIRO d.o.0. Pula ¢e neprekidno doprinositi poboljSanju zastite
okolisa te koristiti prihvatljivi sustav upravljanja okolisem.

II NEPRIHVATLJIVI OBLICI PONASANJA

PONASANIJE I SUKOB INTERESA

PonaSanje prema drugima

Nisu dozvoljeni nekorektni oblici ponasanja prema klijentima, poslovnim
partnerima, drzavnim tijelima, nevladinim organizacijama i javnosti u cjelini koji bi
mogli narusili ugled MONTE GIRO d.o.o. Pula.

Nisu dopusteni nekorektni oblici suradnje s konkurentima kao Sto je
dogovaranje o podjeli trziSta registrirane djalatnosti, ograni¢avanje prodaje proizvoda
radi pogodavanja ili tajni oblici udruzivanja radi stjecanja povlastene trziSne pozicije.

Sukob interesa

Poslovanje MONTE GIRO d.0.0. Pula uredeno je na nacin kojim se
izbjegavaju sve vrste sukoba interesa s moguc¢im negativnim ucinkom za udrugu.
Svaki je radnik duzan odvojiti svoje vlastite interese od interesa tvrtke.

PRIMANJE ILI DAVANJE DAROVA ILI USLUGA

Zabrana korupcije i podmicivanja

Radnici MONTE GIRO d.o.0. Pula duzni su suzdrzati se od svih oblika
korupcije. Osobito im je zabranjeno protuzakonito utjecati na donositelje odluka u
tvrtkama koje posluju s nama i drugim poslovnim subjektima ili tijelima na nacin da
donositeljima odluka ponude, obecaju ili jamce odredene pogodnosti. Takoder je
zabranjeno donositeljima poslovnih odluka u MONTE GIRO d.o.o. Pula pogodovati



vlastitim radnicima, socijalnim ili interesnim skupinama te zahtijevati ili prihvatiti
obecanje za takve pogodnosti od tre¢ih strana.

Radnicima MONTE GIRO d.o.o. Pula zabranjeno je radi osobne koristi, bez
obzira na njihovu vrijednost, zlorabiti informacije do kojih dodu namjerno ili
slu¢ajno. Isto tako radnicima je zabranjeno davati ili omoguéiti bez ovlastenja uvid u
povjerljive informacije drugim osobama, odnosno preporuciti ili ukljuciti druge osobe
u funkcioniranje pruzanja nasih usluga na svim razinama.

Primanje i davanje darova i novca

Zaposlenici ne smiju primati darove od osoba s kojima su u poslovnom
odnosu.
Iznimno, ako se radi o pogodnim darovima simboli¢ne vrijednosti koji se u
poslovnom okruzenju smatraju uobiCajnim znakom paznje, primanje darova je
dozvoljeno ako ne dovodi primatelja u obvezujucu ovisnost, ne utje¢e na sklapanje
poslova niti stavlja davatelja u bilo kakav povlaseni polpzaj.
Isto vrijedi i za davanje darova.
Primanje i davanje i/ili protuusluga najstroze je zabranjeno.

ZASTITA IMOVINE I POVJERLJIVIH INFORMACIJA

Zastita podataka

Osobni podaci radnika, zatim podaci o nasim ¢lanovima i klijentima i posebno
podaci vezani uz poslovne procese u MONTE GIRO d.0.0. Pula izloZeni su posebnim
rizicima, poglavito kroz globalnu umreZenost komunikacijskih sustava. Svjesni smo
izuzetne osjetljivosti nasih podataka o poslovanju, stoga povjerljivo postupamo s
istima Stite¢i ih od neovlastene uporabe. Kroz primjenu zakonskih propisa i internih
akata, MONTE GIRO d.0.0. Pula jam¢i standardiziranu visoku razinu zastite podataka
IT sustava.

Zastita imovine tvrtke

MONTE GIRO d.o.o. Pula stiti materijalnu i nematerijalnu imovinu u
korist svojih radnika i drustva kao cjeline.
Pranje novca

Unutar svog podrucja poslovanja MONTE GIRO d.0.0. Pula pruza podrsku

svim mjerama potrebnim za sprjecavanje pranja novca koje su u skladu sa zakonskim
propisima.



III ZAVRSNE ODREDBE
PRIMJENA
Postivanje Kodeksa

Ova pravila ponaSanja obvezujuca su za sve radnike MONTE GIRO d.o.0.
Pula. Radnici su duzni prilagoditi svoje ponasanje naznaCenim temeljnim
vrijednostima i opéeprihvacenoj kulturi ponasSanja.

Ponasanje koje nije u skladu s Etickim kodeksom predstavlja povredu obveza
iz radnog odnosa i moze se sankcionirati sukladno internim aktima MONTE GIRO
d.0.0. Pula uskladenim s nacionalnim zakonima i medunarodnim propisima.

Informiranje

Rukovoditelji svih organizacijskih cjelina duzni su upoznati sve radnike s
ovim Kodeksom.

PODNOSENJE PRIGOVORA I SANKCIONIRANJE

Postupak podnoSenja prigovora na ponaSanje

Radnicima pojedina¢no kao i1 skupinama radnika obveza je prijaviti ponaSanje
koje je u suprotnosti s ovim Kodeksom. Prigovor se podnosi 1 rjeSava u skladu s
zakonskim propisima o zastiti podataka.

Svaki radnik moze se s prigovorom prvo usmeno obratiti neposrednom
rukovoditelju. Neposredni rukovoditelj pokuSat ¢e radniku na kojeg se prigovor
odnosi usmenim upozorenjem ukazati na neprihvatljivo ponaSanje.

Svaki radnik je obvezan, bez obzira da li je postupio na naéin opisan u
prethodnom stavku, pisanim putem prijaviti povredu Kodeksa predstavniku
poslovodstva za kvalitetu. Prijava moze biti anonimna.

Zajamceno je brzo i uinkovito rjeSavanje prigovora i postupanje s istim u
strogom povjerenju.

Sankcioniranje povrede Kodeksa
Sankcionirat ¢e se namjerne i grube povrede Kodeksa, ponavljanje povreda

Kodeksa te shodno tomu poduzet ¢e se odgovarajuc¢e mjere temeljene na zakonskim
regulativima i internim pravilnicima MONTE GIRO d.o.0. Pula.

STUPANJE NA SNAGU

Ovaj Kodeks stupa na snagu danom donosenja.

Direktor:
Darko Bursi¢, ing.
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